Inovasyon: Nedir ve Kurumunuzda
Nasil Uygularsiniz?

Strateji Grubu
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( : ) Inovasyon Olgunluk Seviyesi
( : ) Inovasyon Performans Metrikleri

( : ) Kurumunuzda Kullanacaginiz inovasyon Siireci
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is’te Inovasyonun Tanimi

Gerceklesen/Gerceklesecek Cevresel Degisiklikler Dogrultusunda,
Firma ve Paydaslarina Yeni Degerler (Faydalar) Yaratmak icin,
Yapilan Isi ve Yontemlerini Yenileme Siireci

Yenilenen is ve Yontemler:

e Urlin ve Hizmetler

Surecler

is Modeli, Stratejisi ve Operasyon Modeli (Faaliyet Sistemi)

Organizasyon

Pazarlama




Yarattiklari Sonuca Gére, Farkli inovasyon Tipleri

Pazar Uzerindeki Etkisi

Yiksek

Dusuk

Siirdiiriicti (Sustaining) Yikici (Disruptive)

Kurumun Mevcut Pazar
Konumunun Strdurulmesini
Saglayan Yenilemeler

Mevcut Sektorleri ve Oyuncularini
Yikan/Sarsan Yenilemeler

) (Ornek: Netflix)
(Ornek: loT Uygulamalari)

Radikal (Radical)

Sektorleri Donustiren, Yeni Pazarlar
Yaratan Yenilemeler

(Ornek: ilk iPhone)

Kiiciik Adimli (Incremental)

Kicuk Adimli Stirekli Yenilemeler
(Ornek: Gillette’in Bicak Sayilari)

Diisiik Yiksek
Yenilik Seviyesi



Is’te inovasyonun 2 Boyutu

Yenilikgilik
(inovasyon)

Bir Yeniligi
Bulmak/Olusturmak veya
Varolan Bir Yeniligi Yeni
Bir Pazarda (Ulke/Bélge,
Uriin/Sektér, Miisteri
Grubu) Uygulamak

Pazarda Halihazirda Yapilmis
Olan Bir Yeniligi Hizla
Kopyalamak/Uygulamaya
Almak

Hizh Yenilik
Takipgiligi



Bazi Inovasyon Ornekleri

*  Optik Mercek
Sigorta Sistemi
Tekerlekli Bavul

* Klima

Elektrikli Otomobil
Blokzincir, Dijital Para
Bulut Bilisim

Uriin ve Hizmetler

* Veri Analitigi ve Yapay Zeka ile Karar Vermek Elbise Koleksiyonunu Sezon igcinde Miisteri Tercihlerine Gore
* Cagri Merkezleri ile Musteri Destek Belirlemek

Suregler .
¢ Hizmetleri Vermek ve Satis Yapmak * Yalin ve JIT (Just-IN-Time) Imalat Sistemi
* Koza (Pod) Birimler
Organizasyon * Platform Yapisi ile Yonetilen Organizasyonlar

is Modeli, Stratejisi *  Ekosistemler, Platformlar
ve Operasyon e Urunud Hizmet Olarak Satmak

. * E-Ticaret, Dijital Pazaryerleri
Modeli * Abonelik Modeli

* Yenive Farkli Paydas Degerleri

«  Ayni Kategori Uriinlerinin Cogunu indirimli
Fiyatlarla Satan Perakende Dukkanlar
(Category-Killers)

Yikici Rekabet Deger Pozisyonlari
Fonksiyonel Uriin Paketleri
Sicak Su Gerektirmeyen Camasir Deterjani

Pazarlama
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Is’te Inovasyonda Basarili Olmak icin 9 Temel Gereklilik

* Inovasyonda Basarili Olan Firmalarin Performans Farki (Kaynak: Bain & Co)
e Ciroda% 11
« FAVOK'de % 22

* Inovasyonda 9 Basari Faktorii
* inovasyonun Oneminin Farkindahgi
“ inovasyon icin Ayrilan Kaynaklarin Yeterliligi (Biitce, insan, Fikir Paylasma Altyapisi vb.)
¢ Yenilikci Kurumsal Kiiltiir (Basarisizlik Toleransi dahil)
+* insan Kaynaginin Uygun Ozellikleri (Yaratici/Farkli Diisiinebilme, Sabir, Sorumluluk, isbirligine Yatkinlik vb.)
* Liderlik (Vizyon, ilham Verme, Mentérliik, Ekip Yonetimi vb.) ve Onceliklendirme
* inovasyon Siireci ve Yoénetisimi (Teknolojinin Kaldirac Olarak Kullanimi, Karar Siirecleri dahil)
+* isbirlikleri, Ortak Akil Kullanimi ve Dayanisma
+* Takdir ve Odiillendirme (Basarinin Sonuclarinin Paylasiimasi)

+¢ Firma Dig1 Kaynaklarin Kullanimi



Inovasyon Kiiltiiriinde Denge Gerektiren Yaklasim Unsurlari

@8;)] Basarisizlik Toleransi + Yetersizlige Hosgorusuzluk

Deneme Yapma Bagimsizligi + Disiplin

i:i Calisanlarda Psikolojik Glvenlik + Acimasiz ve Samimi Geri Besleme

)

2a Cahsanlar Arasi Isbirlikleri + Bireysel Hesap Verilebilirlik
\s/
(&Y Diiz Hiyerarsi + Giiclii Liderlik
\ﬂ/ Y 3 ¢
K

Ogrenme + icra Etme/Ogrenileni Uygulamaya Alma
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Kurumsal Olgunluk Seviyesi

TECRUBELI

HOLISTIK
‘ - Olgun inovasyon

DENEYSEL ‘ kalturd
- Esnek - Olumlu “yikic”
GELISIM A organizasyonel deger énerileri
- Olgekli projeler yapilar
BASLANGIC 4 | _ Acik inovasyon - Agik inovasyon
- Insan sermayesi uygulamalari merkezil

gelisimi calismalari - Dagitik inovasyon

- Esnek slrecler
programlari

- inovasyonun - Danisman destegi

6neminin farkinda - Kisa vadeli projeler

- Gelisim ihtiyacini
belirlemis

- Sinirli kaynaklar

Kurumunuz Hangi inovasyon Olgunluk Seviyesinde?
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Sirketlerin Olgunluk Seviyesine Gore Farkli KPI’lar Kullanilabilir

KPI

Fikir Uretme (Ideation) Endeksi
inovasyon Giicii (Vitality) Endeksi - Uriinler
inovasyon Giicii (Vitality) Endeksi — Siiregler

inovasyon Kalitesi (Quality) Endeksi
Yatirnmin Geri Doniis Siiresi (IRR)

Sirket Hedefleri Uyum Endeksi

Calisan Memnuniyeti
Is Modeli/Stratejisinin Etkinligi
Yaratilan Miisteri Memnuniyeti

Yenilikgi Uriin ve Hizmetlerin Sayisi

Acgiklama
Son 3 yil icerisinde hayata gecirilen inovatif fikirlerin tretilen toplam fikir icerisindeki orani ile
olculur

Son 3 yil icerisinde ticarilesmis inovatif Grilin ve hizmetlerin etkinligini dlcmek amaci ile yaratilan
karin toplam kar icerisindeki orani élculiir

Son 3 yil icerisinde hayata gecirilmis olan stireg inovasyonlarinin etkinligini 6lgmek amaci ile
elde edilen tasarrufun toplam karlilik icerisindeki orani olgulur.

Son 3 yil igerisinde ticarilesmis inovatif Grinlerin karlilik seviyesini 6lger
Yapilmis olan yatirimin yil bazinda geri donts stiresinin hesaplanmasidir

Son 3 yil icerisinde belirlenmis olan sirket hedeflerinin gerceklesme basarisi 100 endeks puani
Uzerinden olcalur

Son 3 yil icerisinde yapilan calisan memnuniyeti anket sonuglari ile 6lgtltr
Hayata gecirilen is modelin son 3 yil icerisinde sagladigi ek gelir ve karlilik artisi ile dlgtlir
Yillik misteri memnuniyeti anketi ile, NPS (Net Promoter Score) degeri tGzerinden 6lgulir

Son 3 yil hayata gegcirilen Grtin ve hizmetlerin sayisi ile 6lculir



Kurumunuzda
Kullanacaginiz
Inovasyon
Sureci Nasil
Olmalidir?
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Inovasyon Siire¢ Adim ve Faaliyetleri (Birinci Seviye Siireg) — (1)

Siire¢ Adimlari

inovasyon Altyapisini Kurmak ve Calistirmak

Organizasyon ve Yonetisim Yapisini Olusturmak ve Calistirmak (inovasyon Komitesi, CInO, inovasyon Sampiyonlari, icra ve
Yénetim Kurulu Toplantilarinda inovasyon Béliimleri vb.)

inovasyon Ekosistemini Olusturmak (Acik inovasyon Siteleri, Universiteler, Start-Up’lar vb.) ve Uye Temin Etmek
inovasyon Yazilimlarini Belirlemek ve Uygulamaya Almak

inovasyon Bilgi Bankasi Olusturmak

inovasyon Performans Yonetim Sistemini (IiPYS) Kurmak (Tesvik Sistemi)

Sektdrel Egilimleri Takip Etmek ve Kaydetmek

Sektérel Veri Toplama Sistemi Kurmak ve Veri Toplamak (Faaliyet Ortami ve Oyunculart ile ilgili)
insan Kaynagi Gelisim Sistemleri Kurmak ve Calistirmak (Egitim dahil)

inovasyon Kaynak Dagitim Sitemi Olusturmak ve Calistirmak

inovasyon Olgunluk Seviyesi Olgme Sistemini Kurmak ve Olgmek

inovasyon Onceliklerini ve Hedeflerini Belirleme Sistemi Kurmak

Yaratilan icgdriileri Paylasim Sistemi Kurmak

inovasyon Fikirleri Onceliklendirme Sistemi Kurmak ve Calistirmak

Yeniliklerin Basarisini Takip Etme Sistemi Kurmak



Inovasyon Siire¢ Adim ve Faaliyetleri — (l1)

Siire¢ Adimlari
inovasyon Fikirlerini Toplamak
inovasyon Yazilimlari ile inovasyon Fikirleri/Onerileri Toplamak (Sirket ici ve Disi)

Yapay Zeka Algoritmalart ile Fikir Uretmek

Calistaylar Diizenleyerek inovasyon Konularini Tartismak ve Belirlemek (Paydaslarin Karsilanmayan ihtiyaclari, Uriinlerin Hizmete
Dénustiiriilmesi, inovasyon Kiiltiirii Olusturmak, Platform Kurma Firsatlari, Rekabirlik vb.)

Sirket ici inovasyon Yarismalari Diizenlemek
Calisanlarin Fikirlerini Toplamak
inovasyon Fikirleri Arasindan Se¢im Yapmak

Calistaylar Duzenleyerek Fikirleri Degerlendirmek, Zenginlestirmek, Fayda-Maliyet Analizlerini Yapmak, Kurgulamak ve
Onceliklendirmek

Secilen Fikirleri Uriin/Hizmet/Siire¢ vb. Doniistiirmek

Oncelikli Fikirlerin Uygulamaya Alinmasi icin Gerekli Kaynaklari Belirlemek ve Ayirmak (Proje Yoneticisi ve Ekibi dahil)
Oncelikli Fikirlerin Uygulamaya Alinma/Proje Planlarini Yapmak

Yenilik Projelerini Kurum icinde Duyurmak

Yenilikleri (Uriin/Hizmet/Siirec/Organizasyon/Pazarlama) Gelistirmek



Inovasyon Siirec Adim ve Faaliyetleri — (l11)

Siire¢ Adimlari

Yenilikleri Test Etmek

Yeniliklerin Prototiplerini Hazirlamak

Yeniliklerin Basari Kriterlerini Belirlemek

Gelistirilen Yenilikleri ilgili ve Secili Paydaslarla Test Etmek

Test Verilerini Bilgi Bankasina Kaydetmek

Belirlenen Gelisim Alanlarini ile ilgili Aksiyonlari Almak ve Testi Yenilemek
Yenilikleri Uygulamaya Almak

Testleri Basari ile Gegen Yenilikleri Kurum Bazinda Uygulamaya Almak

Uygulamaya Alinan Yeniliklerin Basarisini Takip Etmek

Yeniliklerin Basarisini Takip Etmek, ilgili Verileri Toplamak (Satislari Takip Etmek, Paydaslardan Geri Besleme Almak vb)
Sonuglari, Geri Besleme Verilerini ve Alinan Dersleri Kaydetmek

Birey ve Bdliimlerin inovasyon Performansini Degerlendirmek ve iPYS’ne Kaydetmek

Siirecte Alinan Dersler ile inovasyon Siirec ve/veya Altyapisinda Degisiklikler Yapmak
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