Icerik Pazarlamasinda Hikaye
Kullanimi

Strateji Grubu



Icerik
Pazarlamasi,
lletisim Caginda
En Yaygin
Kullanilan
Pazarlama
lletisimi Metodu
Oldu



Once icerik Pazarlamasinin Tanimini Yapalim

:if_ Dogru musteri adaylarina, satinalmanin her asamasinda
7EN
ggg Farklh formatlardaki (videolar, web sitesi, bloglar, sosyal medya, arama
motoru gibi) deger katan icerikler ile ulasarak
0000 gibi) deg ¢ S
Q000
Ay Onlarin 6nce markaniza ilgilerini cekerek, sonra da sizden satinalmayi

‘ﬁ dusundirerek

l@ Uriind satinalmaya duyduklari ilgiyi de satisin tiim asamalarinda siirekli
il = olarak olciimleyerek

o

® Verimli bir sekilde satislari artirmayi amaclayan
/I bir pazarlama iletisimi metodu
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Cok Sayida, Farkh Formatlarda
Popiiler icerik Pazarlamasi Kanali Var

e5 Videolar (Standart veya Etkilesimli)

& Web Sitesi

Akill Telefon App’lari

© Sosyal Medya

& Bloglar

Webinar’lar (Web Temelli Seminerler)
+ Soru & Cevap Oturumlari, Répdrtajlar

o Kullaniciicerikleri

@ Podcast’lar (Sesli icerik)

E-Posta Bliltenleri

Basin Biiltenleri

« Sanal veya Artirilmis Gergeklik

> Tahmin Cizelgeleri (Spor, Politika gibi)
x Giysi (T-Shirt gibi) Uzeri Metinler

% Film/Tiyatro/Oyun/Dokiimanterlerde
Yerlestirme

@ Esantiyonlar Uzerine Metinler

_
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Panolar

E-Kitaplar

Brosurler (Dijital ve Reel)

Dergiler (Dijital ve Reel)

Sablonlar (Dijital veya Reel)
Sunumlar (Standart veya Etkilesimli)
Raporlar (Standart veya Yillik)

Makaleler (Dijital ve Reel)

Karikatlir ve Animasyonlar

Grafik ve infografikler (Standart veya Etkilesimli)

Vaka Analizleri

Arama Motorlari

SMS

Sikca Sorulan Sorular

Zaman Tlneli (Facebook, Instagram gibi)



Ancak,
Miisterileri icerik
Bombardimanina

Tutmak, Dikkatlerini
Cektigimiz ve Canl
Tuttugumuz Anlamina
Gelmiyor



Markalar, Musterinin Dikkatini Cekmek i¢in Yapacaklarini
Belirlerken Insan Beyninin Onceliklerini lyi Anlamali

insan Beyninin Markanin Yapmasi
Oncelikleri Gerekenler
X Hayatta.KaImak Mesajlarimiz Hayatta Kalma
ve Gelismek e ve Gelismeye Yonelik Olmali

Beynin Cok Az Enerji Harcamasi icin

r

i

i

i . _ _

: 2, Enerjiyi Tasarruflu Mesajlarimizi Basit ve Kolay Anlasilir

: Kullanmak / Dil ve Ogeler Kullanarak Vermeliyiz

i

e —— I\/Iarkalar, Hlkaye Formatini p=—=—===========- d

Kullanarak Musteri Beyininin
Daha Az Enerji Harcamasini
Saglayabilir
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e Kahramanin 9 0 e 6 o

o

Amacina Erismek
isteyen Bir
Kahraman

Var

Hikayelerde 7 Adimh Tipik Bir Akis Var

Yol Gosterici,
Kahramana
Basarisiz Oldugu
Takdirde igine
Disecegi

Durumu
Gosteriyor

N\ N

Amacina

. Yol Gosterici, Kahraman, Kahraman,
Ulagmasina Kahraman Bir . - .
- . Kahramana Yol Gosterici, Problemlerini Problemleri
Engel Olan Kot Kendisine . e .
. Problemlerini Kahramani Yol Gostericinin Asarken Kalici Bir
Adam ile Yardimci Olacak . o o
P . . Giderici Bir Harekete Plani/Urlni Degisime de
Kendisinin Ig, Dig Bir Yol Gosterici ile L N . . .
. Plan/Uriin Gegmeye Cagiriyor Sayesinde (Ogrenme gibi)
ve Felsefi Tanisiyor Sunuvor Asivor Usruvor
Problemleri Y s1y gruy

Yol Gosterici,
Kahramana
Basaril Oldugu
Takdirde
Ulasacagi
Durumu Hayal
Ettiriyor

Kahraman: Musteri veya Musteri Adayi
Yol Gosterici: Firmaniz/Markaniz




Tipik Hikaye
Akisini
Markalarimiza
Uyarlayip
Misterilerimizin
Dikkatini
Cekebilir ve Canli
Tutabiliriz



Ilk Soru:
Kahramaniniz
(Misteriniz)
Hangi Amacina
Ulasmak
Istiyor?



Kahramanlarin (Musterilerin) Amaglarina Birkag
Ornek

Kahramanlarin (Miisterilerin) Amaglan

Seramik
Karo } Giizel, Zevkli ve lyi D6senmis Odalara Sahip Olmak
Musterileri
Danismanhk
Hizmeti i
Alacak } Firmalarin veya Bolimlerinin Ciro, Karlilik, Yaratilan Serbest Nakit
BT gibi Performans Gostergelerini Artirmak
KuIIamIm.ls Uzun Siire Problem Cikarmayacak, Temiz ve lyi Tasarlanmis Bir
Otomobil Kullanilmis Otomobil Sahibi Olmak

Misterileri




Kahramanlara
(Misterilere)
Engel Olan
Nedir ?
Kahramanlarin
Problemleri
Neler?



Kahramanlar (Musteriler) ve Coziim Bulmak istedikleri
Problemlere Birka¢ Ornek

Seramik
Karo
Miisterileri
icin

Danigsmanhk
Hizmetleri
Alacak
Firmalar
icin

Kullaniimig
Otomobil
Miisterileri
icin

Dayaniksiz, Parlakligini

Kaybetmis ve Renk
Tonlar Uyumsuz
Seramikler, Calisirken

Etrafi Kirleten Ustalar

Musterileri Baskilayarak

Kandiran Kullanilmis Oto
Saticilan

Musterileri Baskilayarak

Kandiran Kullanilmis Oto
Saticilari

Odalarin Daha Modern
ve Zevkli Goriinmesi
ihtiyaci

Firmanin Performansini
lyilestirme ihtiyaci

Kullanilmis Otomobil
ihtiyaci

Evde Etrafin Kirip
Dokiilmesi ve Odalari
Uzun Sure
Kullanilamama Endisesi

Yonetim Danismaninin
Dogru Teshisler
Koymayarak Firmaya
Vakit Kaybettirme
Endisesi

Kullanilmis Otomobil
Saticisi ile Muhatap
Olma Endisesi,
Problemli Otomobil
Edinme Korkusu

Seramik Edinmek ve
Dbésemek Kolay, Hizli ve
Temiz Olmali

Yonetim Danismanhgi,
Engin is Tecriibesi Olan
Danismanlar Tarafindan
Verilmeli ve Kisa Sure

icerisinde Sonuglanmali

Kullanilmis Otomobil
Satinalma Kolay ve
Guvenli Olmali
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Yol Gosterici (Fir.ma), Kahramanin (Miisterinin)
Problemini Cozmek I¢in Empati Kurmali ve Uzmanhgini

Gostermeli
Empati Kuran Firma Uzmanlik Gosteren Firma
* Mausteriile Firmayi Ortak e Miusterinin Markaya Duydugu
Noktada (Problemlere Cozim Guveni Artirir

Arama) Bulusturur
) 3 e Gosterme Yollar:

* Markaya Guveni Artirir = Misteri

* Verdigi Mesajlar: Demegleri/Referanslari

e = |statistikler
= “Sizi Gorlyoruz, Duyuyoruz,

= Memnun Musterilerin

Anliyoruz”
Y o Logolari
=  “Hicbir Problem Cozlilmez
Degil” * Verdigi Mesajlar:
= “Gegmiste Biz de Benzer = “Gecmiste Biz de Benzer
Problemler Yagadik” Problemleri C6zdiik”

= “Problemlerinizle Tek
Basiniza Micadele Etmek
Mecburiyetinde Degilsiniz”



Yol Gosterici
(Firma),
Kahramana
(Miisteriye),
Engelleri Asici
Planlar Sunmali



Yol Gostericinin (Firmanin) Kahramana (Miisteriye) ©+°

Sundugu Siirec¢ Planlarina Ornekler

Seramik Katalog’dan Stilini Web Sitesinden Ustaya Banyonun . . o
i AN Diikkana Siparis Ver Usta Dogesin
Saticisi ve Boyutlarini Seg Uygun Bir Usta Bul Boyutlarini Olgtiir

Yonetim 7 . . Firma Size Ozel Bir C6ziim Plani C6zlim Planini Beraberce
ST VR v S S5 Olustursun Uygulamaya Alin
Danismani : YETEmY

Kullanilmis

. Web Sitesinden Otomobil . . : S Aday Otomobilleri Tek Bir
OtomObll Adaylarini Seg At e i el Ellell Mekanda Gor ve Karar Ver
Saticisi
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Yol Gosterici
(Firma) Mutlaka
Kahramani
(Musterisini) Plan
ile ilgili Harekete
Gecmeye
Cagirmali



Yol Gosterici, Kahramani
Harekete Ge¢meye Cagirmali!

* Harekete Ge¢me Cagrisi Yapilmamasinin Sonuglari Olumsuz Olabilir
» Moisterilerin (Kahramanlarin) Yol Gsterilmeye ihtiyaci Vardir
= Harekete Gecme Cagrisi Yapmamak Musterilerde Firmaya Karsi Guvensizlik Yaratir

> “Acaba Uriiniine Giivenmiyor Mu?”

= Gunldk Problemler ile Bogusan Musteriler Firmanizi/Markanizi Unutabilir

Q

Cagn Tipleri
Dogrudan Aksiyon Cagrisi liskiyi Devam Ettirme Akisyonu Cagrisi
» Satinalma veya Satinalma Sirecine Baslama > Henliz Satinalma Yapmaya Hazir Olmayanlar igin
Cagrisi Satisa Hazirlama
«» Simdi Satin All, Randevu Ver!, Bugtin Aral, > Konuiile ilgili Uzman Oldugunuzu Gésteren

Simdi Kayit Ol! Belgelerin Sunulmasi

% Vaka Analizi indir!, Uriin ile ilgili Video Seyret!,
Webinar Seyret!, Uriin Ornegi iste!, Ucretsiz Dene!,
Goreceli Durumunu Ogren! vs.



Yol Gosterici,
Kahramani ikna
Etmek icin Birer

Basarisizlik ve

Basari Resmi

Cizmeli



Yol Gostericinin Kahramana Gosterdigi Basarisizlik Resmi
Kahramanin Harekete Ge¢cme Kararini Hizlandirir

e insanlar:

* Kaybetmeye Kazanmaktan Daha Duyarhdir

* Yuksek Seviyeli Gelecek Tehditlerini Bloklarlar, Dusuk Seviyeli Tehditler Karsisinda
Harekete Gecmezler

Kahramanin Bir Tehdide Karsi Savunmasiz Oldugunu Hatirlatin
/ » “2017 Yilinda ISO 500 Firmalarinin Yarisi Faaliyet Kari Gosteremedi“

__v Kahramanin Tehdide Kars! Onlem Almasi Gerektigini iletin
Basarisizlik
Resmini
Gostermek
icin

> “Kara Gegmek istiyorsaniz, Birseyler Yapmaniz Gerekli”

~~~-» Kahramana Nasil Onlem Alabilecegini Gésterin (Firmaniz ile Temas Kurarak)

> “Firmanizin Siirdiriilebilir KAra Gegcmesi icin Danismanlik ve Gelisim Hizmetleri Veriyoruz”

“ Kahramani Hemen Belirli Bir Aksiyon Almasi i¢in Uyarin

> “Detayli Bir Gériisme icin Bizi Hemen Arayin”
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Kahramana (Musterilere) Gosterilecek
Basarisizlik Resmine Ornekler

Seramik Karo
Saticisinin
Miisterisine Cizecegi
Basarisizlik Resmi

Danismanhk
Firmalarinin
Miisterisine Cizecegi
Basarisizlik Resmi

Kullaniimig
Otomobil
Saticilarinin
Miisterisine Cizecegi
Basarisizlik Resmi

isciligi lyi Yapiilmamis Seramik Déseme
Renkleri/Tonlari Uyumsuz Seramikler
Ustanin Calisirken Evi Kirletmesi ve Dagitmasi
Ustanin Evde Hirsizlik Yapmasi

Gizlenmis Ucretler

Yiizeysel ve Bilinen Bulgular ve Oneriler
Uygulanmasi Zor Oneriler
Uygulanan Onerilerin Sonu¢c Vermemesi

Arizali Otomobil Satin Aldigindan Dolayi
Surekli Tamir Parasi Vermek
Kaziklanmis/Aldatilmis Olma Hissi
Gizlenmis Ucretler




Kahramana (Misterilere) Basarinin Resmi
de Gosterilmeli

e insanlar:

e Problemleri Giderildiginde Neler Olacagini Kafalarinda Gorsellestirmek ve Hissetmek ister
 Giuzel Yerlere Goétiriilmek ve Nereye Gétiiriilecegini Bilmek ister
¢ Mutlu Olmak ister

e Dikkat Edilmesi Gereken iki Nokta Mevcut:

1. Maceranin Sonu (Onerilen Coziim ile Alinan Sonuglar) Acik Olmalidir, Belirsiz/Bulanik Degil!

2. insanlarin Varmak istedigi Nokta (Maceranin Sonu) Hakkinda Maslow’un ihtiyaclar Piramiti
Bize Yol Gosterir

lyi Yapilan Bir Isin Verdigi Mutluluk, Zaman Kazanmak, Potansiyelini (Entelektiiel, Sportif vs.)
Kullanarak Huzur Duymak, Sosyal Bir Davaya Destek Olmak
Manevi

Statii

Sosyal } Begenilmek

Guvenlik

} Toplumda Gii¢ veya Statii Kazanmak, Saygi Grmek

Fiziksel



Yol Gosterici,
Kahramana
Yasayacagi

Olumlu Kalici
Degisimi de
Gostermeli



Kahramanin Kendini Gelistirerek
Olumlu ve Kalici Donlisiime Ugramasi

* insanlar Kalici Bir Sekilde Daha lyi Olmak ister: Daha Donanimli, Daha

Bakimli, Daha Fit, Sosyal Olarak Daha Kabullenilmis, Daha Sakin ve Huzulu
VS.

Yol Gostericinin
Kahramanin Destegi ile Geldigi
Baslangi¢ Noktasc . T . Kalici Nokta
: : /// \\\‘ ”,’/ T~ : :
Endiseli, Kendine Cesaretli, Yetkin, Daha
GUlvensiz, Eksik, Yetkin lyi Insan vs.

Degil vs.



icerik Pazarlamasi
Kampanyalarinizin
Etkili Olmasi icin,
Hikaye Akisinin 7
Asamasini da
Kullanmalisiniz



Icerik Pazarlamasi Stratejinizi Gelistirerek

Daha Cok ve Daha Sadik Musteriler Kazanmak icin
Bizimle lletisime Geg¢in

Sileyman Seba Cad. BJK Plaza 48P -1.Kat No:5 Besiktas
T (532) 565-0001
istanbul www.mentoro.net
temas@mentoro.net BRSOy e

129 Newbury Street, 2nd Floor Boston, MA 02116

Mentoro (857) 239-9424

Boston www.mentoropartners.com
info@mentoropartners.com

f
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»
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